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WORKSHOP IN PARTNERSHIP

CREARE, GESTIRE E MONITORARE LA COMUNICAZIONE.

GAIA MAZION
Head of Communications & Public Relations/
Bialetti Industrie

Gaia Mazzon, trentaquattrenne, originaria di Castel-
nuovo della Garfagnana (LU), & da due anni alla qui-
da della Comunicazione e delle Relazioni Esterne
di Bialetti Industrie, Gruppo industriale italiano cui
fanno capo marchi prestigiosi del casalingo e del
ped Made in Italy come Bialetti, Aeternum, Girmi,
Rondine e CEM. Dopo a3 laurea in Scienza dell'ln-
formazione e della Comunicazione consequita al-
I'Universita di Nice-Sophia Antipolis (Francia) e il
Master in Marketing alla SDA Bocconi, il percorso
professionale di Gaia Mazzon si & sviluppato e ar-
ricchito attraverso incarichi di crescente responsa-
bilita nei diversi settori della comunicazione e del
marketing, svolti presso istituzioni e aziende di pre-
stigio tra cui Gruppo Editoriale Faenza Editrice,
Piazza Affari Gestione e Servizi SpA, societa control-
ata di Borsa Italiana SpA, e Promoest (nelle sedi
di Shangai e Milano). Prima di approdare in Bialet-
ti Industrie nell'aprile 2010, Gaia Mazzon ha rico-
perto l'incarico di Responsabile Comunicazione
Istituzionale, Interna e Public Relations del Gruppo
(astorama, 0qqi Groupe Adeo-Leroy Merlin Italia.

FARLO. FARLO BENE. FARLO SAPERE.

II'mondo sta cambiando e i media affrontano
una sfida epocale. Di consequenza anche 13 co-
municazione delle imprese di marca deve evol-
vere per rispondere adeguatamente alle nuove
esigenze.

| nostri marchi sono da sempre sinonimo di
creativita e innovazione e per questo e necessa-
rio che I'immagine che riflettiamo sia all'esterno
che all'interno dell'azienda sia coerente con il
mood “Made in Bialetti”

Bialetti Industrie S.p.A. & una realtd industriale
leader in Italia e tra i principali operatori nei
mercati internazionali del casalingo e del piccolo
elettrodomestico. Di questi cui fanno capo mar-
chi di lunga tradizione e assoluta notorieta co-
me Bialetti, Aeternum, Rondine, Girmi e CEM.
Bialetti Industrie opera nella produzione e com-
mercializzazione di prodotti rivolti all’Housewa-
re. In particolare, il marchio Bialetti e presente
nel mercato con prodotti per la preparazione del
caffe come caffettiere tradizionali, caffettiere
elettriche e macchine elettriche per il caffé
espresso, oltre che con una propria linea di caffe
in capsule. | marchi Aeternum, Rondine e CEM,
invece, sono dedicati al segmento degli stru-
menti da cottura e accessori da cucina, mentre
Girmi e brand leader specializzato nel settore
dei piccoli elettrodomestici per |3 cucina.

Vista la varieta di settori, ciascuno di questi
brand e prodotti richiede necessita di comunica-
zione specifiche correlate alla strategia commer-
ciale adottata, sia per I'ltalia che all'estero.

Inoltre da sempre la nostra azienda e stata al-
I'avanquardia nell'utilizzare i mezzi di comunica-
zione, basti pensare al Carosello e all'icona del
nostro marchio, I'0Omino coi baffi, che & entrato
nella casa e nel cuore di milioni di italiani.

La prospettiva con cui I'azienda deve approcciar-

si alla comunicazione e cambiata, e il consuma-
tore il protagonista, € lui che studia, analizza,
confronta e poi seleziona e compra. Diventa
quindi fondamentale cambiare anche il modo di
gestire la comunicazione.

Negli ultimi anni Bialetti Industrie ha intensifi-
cato le attivita below the line dando sequito al-
l'organizzazione di roadshow per i migliori
clienti, incontri con la stampa per la presenta-
zione dei nuovi progetti e sviluppo di attivita di
cobranding.

Il Gruppo, distintosi negli anni sia per l'elevato
grado di innovazione e qualita dei propri prodot-
ti sia per I'impiego di nuovi materiali e tecnolo-
gie, deve sequire anche sul web le nuove fron-
tiere della comunicazione per rispecchiare 1ap-
proccio all'innovazione, anche verso l'esterno.

Sono state, infatti, messe on line le pagine uffi-
ciali del Gruppo sui principali social network e
creati mini siti ad hoc per il lancio di prodotti.

Bialetti industrie & un gruppo con sede centrale
3 Coccaglio (BS), nella quale vengono definite le
strategie di ciascun brand. Da qui partono le i-
nee quida per le strategie di comunicazione, che
vanno pero poi declinate e personalizzate sui di-
versi mercati, non c'e quindi una standardizza-
zione dei messaqggi.

Per CREARE una comunicazione efficace innanzi-
tutto ci deve essere un messaggio chiave, unico
e chiaro con un reale contenuto che dia al frui-
tore del messaggio un valore aggiunto. Per co-
struirlo @ fondamentale che sia ottimizzato il
flusso di informazioni interne all'azienda, coin-
volgendo le diverse aree aziendali interessate
dell'attivita al fine di condividere e sviluppare
da subito in modo coordinato il progetto. In Bia-
letti Industrie crediamo profondamente nel lavo-
ro di squadra e nel contributo importante che
ogni area dell'azienda puod portare. Assoluta-
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mente fondamentale, inoltre, € |3 conoscenza
del mercato e dei competitor.

La seconda fase, ovvero il GESTIRE |a comunica-
zione, pud essere riassunto in questa frase “dire
la cosa giusta, alla persona giusta, al momento
giusto”. Bisogna quindi definire i mezzi e i tem-
pi di rilascio, ma soprattutto declinare il linquag-
gio usato sui diversi media, secondo i diversi
target. Le aziende devono saper selezionare i
canali e non farsi prendere dalla frenesia di se-
quire “le mode” della comunicazione, adattarsi
alla naturale evoluzione del modo di comunicare
non significa sovra comunicare, perché il consu-

matore e sempre piu selettivo nella ricezione di
un messaggio.

I lavoro pero non finisce qui: MONITORARE il la-
voro fatto, i risultati, il vissuto del consumatore
¢ importante tanto quando tutte le fasi prece-
denti. In particolare, proprio con lo sviluppo dei
nuovi media, la web reputation deve essere un
punto focale sul quale investire (basti pensare
che il 30% dei consumatori prima di un acquisto
consultano il web). I nostri prodotti per Ia pre-
parazione e cottura di alimenti sono strettamen-
te legati alla salute e alla sicurezza, per questo
e essenziale avere un monitoraggio costante
sulla soddisfazione del consumatore e sull'im-

magine che hanno in nostri prodotti. Per questo
motivo la nostra organizzazione interna fa si che
marketing, controllo qualits, ricerca e sviluppo e
comunicazione lavorino insieme sinergicamente
perché i nostri prodotti rispecchino sempre le
promesse fatte comunicando al consumatore.

Volendo riassumere in un concetto [a filosofia della
nostra azienda nellapproccio alla comunicazione,
prendiamo una frase detta proprio da Renato Bia-
letti, che negli anni ‘50 con gli indimenticabili caro-
selli del’Omino coi Baffi & stato uno dei primi in
Italia a credere fortemente ed investire in comuni-
cazione: FARLO. FARLO BENE. FARLO SAPERE.
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