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STRUMENTI E SOLUZIONI PER ORGANIZZARE EVENTI DI SUCCESSO - LE BEST PRACTICE DI SEM2000.

SARA BOTTONI

Responsabile Formazione e Customare Care
SEM 2000

Sara Bottoni si diploma a Bologna come corri-
spondente in lingue estere indirizzo relazioni in-
terculturali aziendali. Ha maturato varie espe-
rienze professionali in Italia e all'estero presso
societs e multinazionali operanti nel mondo del-
lo spettacolo e fieristico, con incarichi in ambito
commerciale e di customer care. Da 6 anni lavo-
ra in SEM2000, azienda leader nel settore dello
sviluppo e commercializzazione di prodotti e
servizi per gli eventi, dove ricopre oggi il ruolo
di responsabile della formazione, attivita che
svolge con estrema competenza grazie alle
esperienze maturate direttamente a fianco dei
clienti, alla sua propensione per le relazioni in-
terpersonali e alla competenza tecnica forte-
mente verticalizzata nel settore degli eventi.

FRANCESCA SCUTARI

Responsabile Commerciale SEM 2000

Francesca Scutari e laureata in Scienze della
Formazione all'Universita degli Studi di Bolo-
gna. Dopo 15 anni di esperienza maturata in
societa di consulenza e formazione aziendale
in qualita di Project Leader e di Responsabile
di Area nell'ambito del Change Management,
da 5 ricopre il ruolo di Responsabile Commer-
ciale di SEM2000, societa di Bologna leader
nello sviluppo di software e servizi informati-
ci specifici per la gestione di eventi. Il suo
percorso di studio e le esperienze professio-
nali hanno determinato un approccio nell'am-
bito commerciale, di cui si occupa attualmen-
te, particolarmente attento alle tematiche del
Change Management anche in relazione al-
I'implementazione di soluzioni tecnologico-in-
formatiche all'interno delle organizzazioni dei
singoli clienti di SEM2000.
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