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I PROTAGONISTI DEL FORUM
PLENARIA
TURISMO: QUALI STRATEGIE DI COMUNICAZIONE PER ATTRARRE I NUOVI FLUSSI TURISTICI?

ENIS UGUR
Direttore presso Ufficio Cultura e Informazioni
dell’Ambasciata di Turchia

Nel Novembre 2011 cambio di poltrone all’Ufficio
di Cultura e Informazioni dell'Ambasciata di Turchia:
Melda Araz ritorna al Ministero della Cultura e del
Turismo ad Ankara, dopo i tre anni previsti di inca-
rico all'estero, ed Enis Ugur, già vicedirettore, è no-
minato Direttore dell’Ufficio Cultura e Informazio-
ni dell’Ambasciata di Turchia.

FRANCESCA BENATI
Managing Director, lastminute.com Italy and Spain

Da ottobre 2010 alla guida della filiale italiana di
lastminute.com, Francesca Benati vanta una plu-
riennale esperienza in ambito marketing e co-
municazione, in multinazionali quali Coca-Cola,
Kellogg Italy, Lego Company e nell'ambito comu-
nicazione e branding per JWT, Leo Burnett e Lan-
dor, ricoprendo ruoli manageriali in differenti
aree di business.Agli inizi del 2007 entra in Ex-
pedia Italia, ricoprendo per più di 2 anni la carica
di Marketing Director e successivamente quella
di Country Coordinator per l'Italia, per poi assu-
mere il ruolo di Direttore della divisione Digital e
eCommerce in Blu Holding - leader nella distri-
buzione turistica italiana con i marchi Bluvacan-
ze, Vivere & Viaggiare, Going e Cisalpina Tours.

SAURABH KUMAR
Deputy Chief of Mission Embassy of India in Italy

Saurabh Kumar, an engineering graduate from IIT,
Kanpur, joined the Indian Foreign Service in Au-
gust 1989. He served as Second Secretary in the
High Commission of India, Hong Kong, from 1991-
93. At headquarters in the Ministry of External Af-
fairs, New Delhi, he worked as Under Secretary
(China) and then Under Secretary (Pakistan) from
1993-98. Saurabh Kumar served in Indonesia du-
ring the period of the Southeast Asian economic
crisis as First Secretary responsible for economic
and commercial matters from 1998-2001. He sub-
sequently served in Fiji Islands as Counsellor from
2001-04. On return to Delhi, he took up the char-
ge of Director (China) from 2004-07. Thereafter
he served in Beijing as Deputy Chief of Mission
from 2007-08. He is in Rome since 2008. Saurabh
Kumar was born on January 1, 1966. He is mar-
ried to Smriti Srivastava, a qualified school tea-
cher. They have two daughters.


