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PEOPLE FIRST

“People First”: le persone sono da sempre al cen-
tro delle politiche di The Boeing Company. Nelle fa-
si di riorganizzazione aziendale, nella valorizzazio-
ne delle competenze, come nei programmi di CSR
(Corporate Social Responsability) e nel rapporto tra
cittadino e mass media.

È all’evidenza di tutti l’ampia diffusione degli smar-
tphone, dispositivi sofisticati che in tempi reali
permettono di documentare fatti, esprimere opinio-
ni, commentare interventi di autorevoli opinion ma-
ker, rimbalzando e moltiplicandosi nella rete e at-
traverso i social media.

Nel rapporto tra media e cittadino interattivo c’è
indubbiamente la spinta verso il citizen journalism,
una sorta di giornalismo attivo che parte dal
basso. Un fenomeno che certamente pone delle
criticità come la credibilità delle notizie diffuse e
la verifica delle fonti, ma questo aspetto apre al-
tri fronti di analisi. Ciò che a noi interessa è il suo
potenziale in termini di partecipazione consape-
vole è quanto esso sia trasversale alle diverse fa-
sce d’età, anzi decisamente vissuto dalle giovani
generazioni.

In Italia, Boeing è molto attiva verso il target dei
più giovani con attività di CSR (Corporate Social Re-
sponsability), soprattutto in alcune regioni italiane,
come il Lazio, l’Umbria, la Toscana e la Puglia.

Educazione è per Boeing una delle parole chiave
dei propri principi etici, che ne guidano scelte e
comportamenti. Con le campagne educative “Svi-
tati per l’ambiente” e “Natural..mente scuola”, per
esempio, Boeing entra nella “scuola italiana che
vince” per portare la cultura della sostenibilità e fa-
re dei ragazzi cittadini consapevoli e responsabili,
toccando numeri importanti (solo “Svitati per l’am-
biente”, nell’anno scolastico 2011-2012, ha registra-
to la partecipazione di 16.950 studenti).

Per coinvolgere attivamente i ragazzi su tematiche
complesse, quali lo sviluppo sostenibile, l’innova-
zione tecnologica e l’economia, “Svitati per l’am-
biente” e “Natural..mente scuola” fanno leva sul
concetto di edutainment, forma di intrattenimen-
to finalizzata ad educare divertendo. Sotto la gui-
da degli insegnanti, gli studenti elaborano i temi
di studio ricorrendo a diversi linguaggi e forme
espressive (video, foto, testi, ecc.).

Questi programmi rientrano nella più ampia visio-
ne di Boeing di “global corporate citizenship”. Es-
sere “corporate citizen” in Boeing significa gene-
rare cambiamenti positivi in tutto ciò che facciamo,
dai nostri prodotti e servizi al modo in cui operia-
mo e viviamo, e darne l’esempio.

L’attenzione a livello internazionale si rivolge og-
gi sempre più verso tematiche eco-sostenibili.
Non solo da un punto di vista meramente econo-
mico, ma anche e soprattutto individuale e inter-
personale, da intendere come concreto apporto che
ogni individuo, in ogni momento della sua vita, può
dare per contribuire alla tutela dell’ambiente.

In termini di comunicazione tutto ciò ha una rica-
duta molto importante nel rafforzamento dell’im-
magine e della reputazione del brand Boeing pres-
so gli stakeholder e l’opinione pubblica generale.
Perché “People First” non è solo un’affermazione
corretta di un principio, ma un comportamento che
The Boeing Company assume ogni giorno con le
sue persone all’interno e all’esterno dell’azienda. 
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