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I PROTAGONISTI DEL FORUM
CONVERSAZIONI SULLA DIGITAL INFLUENCE E LA NET REPUTATION.
Best Practice: Turismo, territorio e comunicazione interattiva

LINDA BULGHERONI
Managing Director Weber Shandwick

Laurea in Economia all’Università Cattolica di
Milano, dopo quattro anni all’ufficio stampa
dell’Università Bocconi e due anni in Ketchum
Public Relations, nel 1998 Linda Bulgheroni
approda in Weber Shandwick.
Dopo due anni, assume la carica di Director
della practice Consumer Marketing.
Nel 2003 entra nel Consiglio di Amministra-
zione della Società, assumendo inoltre la re-
sponsabilità di supervisione delle practice De-
sign ed Entertainment.
Da febbraio 2005 è Managing Director di We-
ber Shandwick in Italia.

WEBER SHANDWICK:
SULLE TRACCE DI SHERLOCK HOLMES

Il cliente
VisitBritain è l’ente inglese per la promozione
del turismo, responsabile delle attività di mar-
keting a sostegno della destinazione a livello
nazionale e sui mercati esteri. Lavora in par-
tnership con migliaia di organizzazioni turisti-
che internazionali in oltre 35 mercati del mon-
do. L’ente conta su una famiglia di 46 website
in 26 lingue diverse e 17 milioni di visite/anno
di potenziali turisti internazionali.

La sfida
Individuare modalità nuove per comunicare i

nuovi volti delle “tradizionali” destinazioni in-
glesi: nuovi contenuti, nuovi canali, nuovi lin-
guaggi per ingaggiare un pubblico più giovane
a livello nazionale ma anche al di fuori dai
confini nazionali.
Svecchiare la destinazione, farla conoscere e
renderla più appeal ai potenziali turisti di ogni
fascia di età.

L’idea
L’idea è stata quella di abbinare un “grande
classico” della filmologia inglese, e le sue in-
terpretazioni più contemporanee, per racconta-
re in modo nuovo “i tanti volti e le tante attra-
zioni della Gran Bretagna”.
È stata quindi realizzata una speciale applica-
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zione per iPhone, per valorizzare alcuni luoghi
iconici in Gran Bretagna, protagonisti dei cult
movies su Sherlock Holmes. In particolare, sono
stati presi in considerazione i luoghi più rappre-
sentativi dell’ultimo film Sherlock Holmes, lan-
ciato nelle sale cinematografiche in contempo-
ranea all’applicazione.
L’applicazione ha permesso quindi agli utenti di
trovare e fotografare i luoghi più iconici della
cinematografia inglese identificando ad esem-
pio su google maps i luoghi dove sono state
girate le sequenze dei film più famosi sulla ba-
se della posizione attuale dell’utente o, diver-
samente, scoprire i luoghi cercandoli per titolo
del film. Ogni location identificata è stata arric-
chita dalla sinossi del film e dalla descrizione
su come trovare la location. 

Un’applicazione utile
e divertente quindi
per pianif icare un
vero e proprio tour
della Gran Bretagna
ispirato dai luoghi
più belli dei film. Un
web special presen-
tava l’ iniziat iva e
tutti i contenuti e le
curiosità sulle “bri-
tish locations” delle

pellicole, oltre a fornire informazioni sugli iti-
nerari e gli hotel suggeriti per un pernottamen-
to in perfetto stile “Sherlock Holmes” durante
il viaggio. I contenuti potevano essere natural-
mente condivisi su facebook e twitter.

L’applicazione è sta-
ta quindi promossa
attraverso i canali
sociali. 
Nello specifico, We-
ber Shandwick ha
anche realizzato il
primo Social Media
News Release per
VisitBritain conte-
nente informazioni
su l l ’app l i caz ione,
contenuti video, fo-
to, link per appro-
fondimenti, nonché
bottoni per condivi-
derne facilmente via
Twitter il contenuto
dedicato all’ultima
pellicola di Sherlock
Homes. 
Weber Shandwick ha
quindi gestito un’in-
tensa attività di blog
relations e di infor-

mazione all’interno dei social network, andan-
do a coinvolgere i principali bloggers, influen-
cer e moderatori di forum di appassionati in
ambito turistico e cinematografico… nonché,
naturalmente, le tante community di fan di
Sherlock Holmes.

Risultati
L’attività ha generato grande attenzione dei
media tradizionali offline ma soprattutto onli-
ne con oltre 1000 segnalazioni nel primo gior-
no della messa online della release e 1 milio-
ne di post nel mese della campagna a livello
internazionale con una copertura di blog e
community di diversa tipologia ed area tema-
tica quali ad esempio, viaggi, attualità, curio-
sità e cinema.




