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PLENARIA - WEB MARKETING E TURISMO:
STRUMENTI E CASI PER OTTIMIZZARE GLI INVESTIMENTI E AUMENTARE IL BUSINESS

CHRISTOPH ENGL
Direttore Alto Adige Marketing

Christoph Engl, nato 50 anni fa a Bolzano in Alto
Adige/Südtirol. Nel 1984 si laurea in diritto e
scienze politiche presso la “Leopold Franzens Uni-
versität” ad Innsbruck e presso l’Università di Pa-
dova. Nel 1986 è responsabile reparto interno
dell’Associazione Industriali Bolzano e si occupa di
consulenza giuridica ed assistenza del circondario,
nel 1988 viene nominato direttore del “Südtiroler
Wirtschaftsring”, associazione dei settori economi-
ci altoatesini. Dal 1989 al 2001 direttore dell’Asso-
ciazione Albergatori Altoatesini (HGV), membro
del direttivo dell’Associazione Italiana “Federalber-
ghi” a Roma e Delegato per l’Italia per il settore al-
berghiero e della ristorazione a Bruxelles, membro
del direttivo dell’Associazione europea HOTREC a
Bruxelles (fino al 2003). Dal 2001 Direttore di Al-
to Adige Marketing (SMG). Nel tempo libero si de-
dica a escursioni e scalate, partecipa a maratone,
legge e suona vari strumenti musicali.

UN TURISMO SEMPRE PIÙ DIGITALE

La strategia di comunicazione digitale dell’Alto
Adige/Südtirol parte da lontano. La vera strategia in-
fatti non sta attualmente solo nell’utilizzare i media di-
gitali a disposizione al massimo delle loro potenziali-
tà, ma è stata seguire nel corso degli anni una visio-
ne ben precisa non solo di posizionamento della de-
stinazione, ma soprattutto del giusto approccio di va-
lorizzazione della destinazione stessa nel tempo. Il cuo-
re di questa strategia si basa sul continuo impegno nel
“mettere a sistema” da anni, le diverse realtà e strut-
ture che oggi determinano il successo e la reputazio-
ne di una destinazione estremamente frammentata.
Una “banca dati centralizzata” costruita nel tempo
monitorando, conoscendo e supportando la crescita
delle diverse strutture, dalle più grosse a quelle fa-
miliari, quelle che rappresentano il cuore della tradi-
zione altoatesina. Questa è stata, ed è oggi, la soli-
da base informativa che vede nell’exploit delle nume-
rose e varie possibilità offerte dal web, la più gran-
de opportunità di utilizzo.
Questo database ricco e completo di informazioni sul
territorio, il “contenuto”, oggi viene infatti “messo a
disposizione” degli utenti attraverso un approccio
basato sulla semplificazione degli strumenti/interfac-
ce, sull’emozionalità dell’esperienza qualitativa e sul-
l’integrazione e molteplicità delle piattaforme di dia-
logo tra gli utenti. 
Con l’arrivo e lo sviluppo dei nuovi media è stato quin-
di possibile iniziare a offrire e diffondere, in tempi dav-
vero brevi, quel bagaglio di conoscenze e informazio-
ni costruito negli anni precedenti e in continuo aggior-
namento. Appassionati, o utenti interessati, hanno ora
accesso a moltissime informazioni in modalità e for-
mati diversi: dalle immagini e video di qualità, alle of-
ferte tematizzate e personalizzate, alle descrizioni
chiare delle strutture, alla geolocalizzazione, al raccon-
to dell’esperienza. Ora tutto questo viene organizza-
to, reso disponibile per essere trovato ma soprattut-
to condiviso grazie ai media digitali che rappresenta-
no, da un lato, amplificatori dei contenuti stessi e, da
un altro, piattaforme di dialogo e scambio.

Questa continua evoluzione ci ha portato a ripensa-
re costantemente nel tempo il sito ufficiale del turi-
smo in Alto Adige/Südtirol che, a Marzo 2011, cam-
bierà ancora una volta struttura e veste grafica. In li-
nea con la campagna di comunicazione globale, an-
che il sito passerà infatti dall’informazione razionale
e quantitativa alla comunicazione emozionale e qua-
litativa, con l’obiettivo di rendere Alto Adige/Südtirol,
sempre più una meta di vacanze per un target me-
dio e alto, grazie ad una comunicazione affascinan-
te e differenziante nello stile e nei contenuti: una “bi-
blioteca” multimediale divisa per canali tematici,
con video e immagini suggestivi anche caricate da-
gli utenti, podcasts…
Con l’esplosione dei social network, abbiamo raggiun-
to quindi l’apice attuale di questa strategia di comu-
nicazione caratterizzata da un ulteriore avvicinamen-
to alle persone per “raccontare” la destinazione. I so-
cial network e i contenuti delle pagine del sito sono
gestiti infatti da una squadra di redattrici on line che
rispondono e intervengono con sollecitudine alle do-
mande della community, proponendo di volta in vol-
ta tematiche e suggerimenti. La nostra presenza sui
social media si basa quindi sulla condivisione di stimo-
li informativi ed emozionali per gli utenti che più fa-
cilmente si scambiano pareri e informazioni. Grazie a
tale approccio di grande apertura, utilità, ma anche di
intrattenimento, la fan page Alto Adige/S_dtirol di Fa-
cebook conta già oltre 29.000 fan.
Parallelamente, anche nel campo del “mobile” Alto
Adige/Südtirol è già presente con un’applicazione
che è stata scaricata 36.000 volte in pochi mesi e un’al-
tra creata appositamente per i Mercatini Originali di Na-
tale che è stata scaricata 4.000 volte in poche setti-
mane. Almeno il 15% dei contenuti del sito è già di-
sponibile in formati creati appositamente per essere
adatti all’utilizzo da smarthpone e tablet computer.
Questo quindi è il nostro percorso nella comunicazio-
ne digitale che ha visto nella chiusura finale del cen-
tro informazioni, un indicatore importante di un turi-
smo sempre più digitale grazie all’interazione e inte-
grazione tra piattaforme web esterne e canali socia-
li Alto Adige/Südtirol.
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