
ISTITUTO NAZIONALE PER 
L’ASSICURAZIONE CONTRO 
GLI INFORTUNI SUL LAVORO

L’INAIL - Istituto Nazionale per
l’Assicurazione contro gli Infor-
tuni sul Lavoro - persegue una
pluralità di obiettivi: ridurre il
fenomeno infortunistico, assicura-
re i lavoratori che svolgono atti-
vità a rischio, garantire il reinseri-
mento nella vita familiare, sociale
e produttiva di quei soggetti che
hanno subito danni psico-fisici a
seguito di infortunio o malattia
professionale.
L’assicurazione, obbligatoria per
tutti i datori di lavoro che occupa-
no dipendenti nelle attività indivi-
duate dalla legge come rischiose,
tutela i lavoratori contro i danni
derivanti da infortuni e malattie
professionali, anche nel caso in
cui il premio assicurativo non sia
stato versato regolarmente (prin-
cipio della “automaticità delle
prestazioni”).
L’assicurazione esonera, inoltre, il
datore di lavoro dalla responsabi-
lità civile conseguente ai danni
subiti dai propri dipendenti, salvo

i casi in cui ha commesso reati di
violazione delle norme di preven-
zione.
La valutazione del “danno biolo-
gico permanente”, introdotta dal
D.Lgs. n. 38/2000, ha pienamente
integrato l’INAIL nel sistema del
Welfare, accelerandone l’evoluzio-
ne quale soggetto attivo nel siste-
ma di protezione sociale orientato
verso una tutela globale del lavo-
ro. L’azione dell’INAIL va dagli
interventi di prevenzione nei luo-
ghi dove si svolgono le attività
protette, alle prestazioni sanitarie
ed economiche, alle cure, alla ria-
bilitazione ed al reinserimento
nella vita sociale e lavorativa degli
infortunati.
Allo scopo di contribuire a ridurre
il fenomeno infortunistico, l’INAIL
realizza iniziative finalizzate alla
prevenzione: monitoraggio conti-
nuo dell’andamento dell’occupa-
zione e degli infortuni tramite
banche dati statistiche accessibili
agli utenti interni ed esterni,

finanziamenti alle imprese che
investono in programmi di pre-
venzione e sicurezza, formazione
e consulenza alle piccole e medie
imprese ed alle associazioni di
categoria (D.Lgs. n. 626/94, art.
24 e D.Lgs. n. 242/96, art. 11
D.Lgs.195/2003).
Con questo obiettivo l’INAIL svol-
ge, inoltre, un’intensa attività di
prevenzione e divulgazione delle
conoscenze nel campo della sicu-
rezza sul lavoro, attraverso l’orga-
nizzazione di convegni e seminari,
la partecipazione a fiere e manife-
stazioni con propri stand, la diffu-
sione di prodotti editoriali, audio-
visivi e software. Informazioni e
materiale divulgativo sono repe-
ribili sia presso tutte le Unità
Centrali e Territoriali dell’Istituto
sia sul sito istituzionale
www.inail.it.
Sullo stesso sito, in linea con le
direttive sull’E-governement,
l’INAIL fornisce ai cittadini ed alle
Aziende informazioni di carattere

istituzionale e servizi on-line. In
particolare, le Aziende possono
effettuare, tramite lo sportello vir-
tuale “Punto Cliente”, le opera-
zioni relative a: dichiarazione sala-
ri, autoliquidazione, denuncia di
esercizio, denuncia nominativa
assicurati, etc. In linea con le diret-
tive sull’E-government, l’INAIL ha
realizzato, nel proprio sito
Internet (www.inail.it), lo spor-
tello virtuale “Punto Cliente”, che
fornisce informazioni ai cittadini e
servizi ad Aziende, Intermediari
(Patronati, Associazioni di catego-
ria, Consulenti del lavoro,
Commercialisti), utenti INAIL.
L’obiettivo di tale sportello vir-
tuale è di rendere i servizi
dell’Istituto veloci, leggeri, prati-
ci e trasparenti.
All’interno del Punto Cliente sono
presenti servizi specifici per ogni
singola categoria di utenza.

MARCO STANCATI
Direttore Centrale Comunicazione
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